
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune 1 vаlоаrеа mйsurаti

1. Теrmепul песеsаr репtru furnizarea serviciului (САТV, Sat it, MMDS, IPTV)
а) 809/о dintre cele mаi rapid soluiionate cereri. zile 1

lr) 95% diritre cele mai rapid soiu{ionaie сеrеri, zile лL

с) rata cererilor solulionate in tеrпэспul conr,,enit. 04 ]00

2. Frесчеп{а reclama{iilor utilizatorului final
rata reclama{iilor inregistrate per utilizator final, Оl 1

3" Теrmепul de solu{ionare а reclamatiilor prirrrite de la utilizatorii finati
а} 80% dintre cele rnai rapici solulicllate rесiапrа{ii, zile 1

Ь) 95% dintre cele rTai rapid solu{ionate rесiаmа{ii. zile 2

с)
о//о

rаtа reclama{iilor soiulionate iп tеrmепul asumat de flrnizor. ]fiO

4. Frесчеп{а reclama{iei deran.iamentelor
гаtа rссlашаliеi deranjamentelor, 9,'о 0,88

5. Теrmепul de remedierea dеrапjаmепtеlоr
а) ýOo/о dintre cele mai rapid retnecliate Сеrапjа;тепtе l,alic]e. оrе L+
t]i 959/о d ntre oele mai rapid renrediate deranjartrente b,aiide.ore 48
с) rata deran_iamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

о//о 100

6. Reclama{ia tахйrii serviciilor
rаtа reclamatiei taxЁri serr..icii. ?Ь 0

' Parctmelrii de caliiate core,spttttci Atlexei 7 lct Hrilйrirec llr,27g.|2{){)9


